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ता सरं�ण 

काय�प,क - 24 
  

1. �ीमती रा�धका न ेअ�ैल, 2020 म� 1 वष# क$ वारंट� अव�ध के साथ एक लैपटॉप 

खर�दा। अग-त 2021 म�, उसम� कुछ दोष देखा और कंपनी को सुधारने के 3लए 

कहा। कंपनी ने उनक$ 3शकायत नह�ं सुनी। तो उसका माग#दश#न कर� और आव6यक 

कार#वाई क$ 7या8या कर� जो वह कर सकती है।      

2. अगर कोई दकुानदार कं:यूटर बदलने या पसेै वापस करन ेसे मना कर देता है। =फर 

आप उनक$ 3शकायत? के @नवारण के 3लए कहां से और कैसे 3शकायत दज# कर सकत े

हB? 

3. उस अ�ध@नयम क$ 7या8या क$िजए जो उपभोFता को Gव3भ�न �कार के शोषण से 

बचाता है और उसक$ रIा करता है। 

4. "उपभोFता को उनक$ 3शकायत? के @नवारण का अ�धकार �दया गया है"। Fया आपको 

लगता है =क यह सह� है? 3शकायत कर�।   

5. लोक अदालत के बारे म� अपने Gवचार साझा कर� =क Fया यह लोक 3शकायत? के 

LवMरत @नवारण के 3लए �भावी है।  

6. उपभोFताओ ंके उन उLतरदा@यLव? क$ सूची बनाएं िजनसे उ�ह� अवगत होना चा�हए? 

7. �ी राहुल उपभोFता संरIण के Gव3भ�न तर�क? और साधन? के बारे म� नह�ं जानत े

हB। उसे तर�के जानन ेम� मदद कर� ता=क वह अपने मNु? को =फर से हल कर सके?  

8. पहचान� =क उपभोFताओ ंके Oप म� उनके =कस अ�धकार का उPलघंन =कया गया है 

और उपभोFताओं के िजRमेदार 7यवहार के माSयम से इन सम-याओं से कैसे बचा 

जा सकता है। 

9. उपभोFताओ ंके बीच जागOकता के -तर को बढ़ाने के 3लए Gव3भ�न �चार उपाय? के 

बारे म� अपने Gवचार साझा कर�। 

10. Fया आप =कसी गैर सरकार� संगठन को जानते हB जो उपभोFताओ ं को उनके 

अ�धकार? क$ रIा करने म� मदद कर रहे हB? अपने शWद? म� -पXट क$िजए।        

 


