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1.  इंटरनेट, नेटवक[  और उपकरणɉ के बीच संचार करने के ͧलए कंÜयूटर नेटवक[  कȧ विैæवक 
Ĥणालȣ है। ǑटÜपणी करɅ और इंटरनेट के 10 सबसे मह×वपूण[ उपयोगɉ को सचूीबɮध करɅ। 

 
2.  अपने इलाके कȧ दकुानɉ मɅ आपके ɮवारा देखी जाने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ के आधार पर उसके 

åयापार लेनदेन के ͪवͧभÛन तरȣकɉ कȧ एक सूची बनाएं। 
 
3.  रȣमा एक कपड़ा खुदरा कारोबार शुǾ करना चाहती हɇ। वह उलझन मɅ है ͩक उसे ई-åयवसाय 

के ͧलए जाना चाǑहए या नहȣं। ई-åयवसाय के ͪवͧभÛन लाभɉ और सीमाओ ंकȧ åयाÉया 
करɅ। 

 
4.  आपका भाई आपके ͧलए ऑनलाइन राखी ͬगÝट खरȣदना चाहता है। ऑनलाइन लेनदेन 

करने मɅ  ͪवͧभÛन चरणɉ को ͧलखɅ। 
 
 
5.  आपके ͪपता को लगता है ͩक ऑनलाइन लेनदेन सुरͯ¢त नहȣं है। ऑनलाइन लेनदेन मɅ 

सुर¢ा सुǓनिæचत करने के ͧलए ͪवͧभÛन चरणɉ के बारे मɅ ͧलखɅ। 
 
6.  राजन अपने कारोबार का ͪवèतार ऑनलाइन Üलेटफॉम[ पर करना चाहता है। सफल ई-

åयापार काया[Ûवयन के ͧलए आवæयक ͪवͧभÛन ई-संसाधनɉ का वण[न करɅ। 
 
7.  अपनी पसदं कȧ कंपनी का चयन करɅ और कंपनी ɮवारा बाéयİोǓतकरण कȧ जा रहȣ 

ͪवͧभÛन सेवाओ ंका पता लगाएं। आपको Èया लगता है ͩक बाéयİोǓतकरण कȧ 
आवæयकता Èयɉ है? 

 
8.  रोशन एक आईटȣ फम[ का Ĥबंधन करता है। वह पेरोल Ĥोसेͧसगं या चेक Ĥोसेͧसगं जसैी 

सेवाओं काबाéयİोǓतकरण करना चाहता है। सेवाओं कȧ बाéयİोǓतकरण के गुणɉ और 
अवगुणɉ को ͧलखɅ। 

 
9.  KPO मÉुय Ǿप से द¢ता और गुणवƣा मɅ सुधार और åयापार करने कȧ लागत को कम 

करने के ͧलए ͩकया जाता है। इस कथन के Ĥकाश मɅ, KPOपर एक छोटा नोट ͧलखɅ। 
इसके अलावा एक BPOऔर KPO के बीच अतंर करɅ। 
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10. åयापाǐरक लेनदेन मɅ शाͧमल जोͨखम ͪवƣीय, ĤǓतिçठत या शारȣǐरक हो सकते हɇ। ͪवͧभÛन 

Ĥकार के ई-åयापार जोͨखमɉ को ͧलखɅ। 
 


