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,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

vki fdruk Vsyhfotu ns[krs gSa\ geesa ls dbZ rks Vsyhfotu ds fcuk nqfu;k dh
dYiuk Hkh ugha dj ldrsA fuLlansg ;g lokZf/kd yksdfiz; vkfo"dkjksa esa ls ,d gSA
vkidk Hkh dksbZ ilanhnk dk;ZØe gksxkA D;k vkius dHkh lkspk fd fdl
otg ls vkidk ilanhnk dk;ZØe bruk fnypLi cu tkrk gS\ ,d ek/;e
ds :i esa Vsyhfotu dh fo'ks"krk,¡ D;k gSa\ bldh vPNkb;k¡ vkSj cqjkb;k¡ D;k gSa\
blds dk;Z D;k gSa\ bl ikB esa buesa ls dqN iz'uksa ds mÙkj nsus dk iz;kl fd;k
tk;sxkA

mn~ns';

bl ikB dks i<+us ds ckn vki fuEufyf[kr dj ldsaxs%µ

Vsyhfotu dh fo'ks"krkvksa dh igpku(

tulapkj ds vU; ek/;eksa tSls eqnz.k] jsfM;ks vkSj u;s ek/;e ls Vsyhfotu dh
fHkUurk dk o.kZu(

Vsyhfotu ds xq.kksa rFkk lhekvksa dh O;k[;k(

Vsyhfotu ds dk;ks± dh lwphA

14-1 ,d ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh fo'ks"krk,¡

Vsyhfotu ij fØdsV eSp ns[krs le; vkidks dSlk yxrk gS\ D;k ;g LVsfM;e esa
ekStwn jgus tSlk ugha gS\ ;g vxys fnu ds lekpkji=k esa eSp ds ckjs esa i<+us ;k
jsfM;ks ij eSp dk vk¡[kksa ns[kk gky lquus ls fcydqy vyx vuqHko gSA fdl dkj.k

14

,d tu ek/;e ds :i esa
Vsyhfotu dh Hkwfedk
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ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

Vsyhfotu ij fØdsV eSp vf/kd fnypLi gks tkrk gSA

tcfd jsfM;ks esa ek=k /ofu gS Vsyhfotu lkexzh esa /ofu rFkk n`'; nksuksa gksrs gSaA
Vsyhfotu dk ;g n`';&JO; pfj=k bls peRdkfjd ek/;e cuk nsrk gS tks gesa vius
Mªkbax :i esa cSBs&cSBs fo'o dk n'kZu djk nsrk gSA

vkidks ;kn gksxk fd Bhd dSls lfpu us ,d fu.kkZ;d eSp esa NDdk ekjkA blesa
ls vf/kdka'k ds fy, ^^ns[kuk gh fo'okl djuk** gSA ;gh l'kDr n`'; izÑfr
Vsyhfotu dks gekjs efLr"d ij Li"V izHkko Mkyus esa lgk;d cukrh gS tks ckn esa
HkkokRed :i ls Hkh gesa tksM+ ysrk gSA n`'; JO; xq.k Vsyhfotu Nfo;ksa dks
vf/kd Lej.k ;ksX; Hkh cuk nsrk gSA

fp=k 14-1: Vsyhfotu ,d n`'; JO; ek/;e gSA

Vsyhfotu ns[kuk ewoh ns[kus ls fdl izdkj fHkUu gS\ Vsyhfotu ns[kus ds fy,
vkidks viuk Mªkbax :e NksM+us dh t:jr ugha gSA flusek?kj tkdj fVdV [kjhnus
dh t:jr ughaA vki vius ifjokj ds lkFk vkjke ls vius ?kj esa cSB dj
Vsyhfotu ns[k ldrs gSaA blhfy, lkekU;r% Vsyhfotu dks ,d ?kjsyw ek/;e ekuk
tkrk gSA ;g gekjs ?kj esa gh gesa lwpuk rFkk euksjatu miyC/k djkrk gS vkSj bl
rjg ;g gekjs nSfud thou dk ,d vfHkUu vax cu x;k gSA okLro esa ;g gekjh
nSfud xfrfof/k;k¡ dks r; Hkh dj ldrk gSA

D;k vkidk ifjokj ;kstukc) <ax ls ,d le; fo'ks"k ij viuk ilanhnk
/kkjkokfgd ns[krk gS rFkk blh ds vuqlkj jkr ds [kkus dk le; r; fd;k tkrk
gS\ Vsyhfotu dh ;gh ?kjsyw izÑfr bldh lkexzh dks Hkh izHkkfor djrh gSA D;k
vkius /;ku fn;k gS fd Vsyhfotu fjiksVZ dk Hkko voS;fDrd gksrk gS] tgk¡
Vsyhfotu ,adj vki&n'kZd dks lacksf/kr djrk gSA Vsyhfotu dh ;g ?kjsyw izÑfr
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,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu
bls ,d varjax ek/;e cuk nsrh gSA blls n'kZd 'kks ds ,adj ds lkFk ;k
/kkjkokfgd ds pfj=k ds lkFk fudVrk ds Hkko dk vuqHko djus yxrk gSA

fp=k 14-2: Vsyhfotu ,d ?kjsyw ek/;e gSA

vxj vkidks irk yxs fd vkids iM+ksl ds 'kgj esa ,d ce foLQksV gqvk rks vki
D;k djsaxs\ vki vf/kd tkudkjh ds fy, Vsyhfotu lsV [kksy ldrs gSaA blfy,
dh Vsyhfotu viuh ltho izÑfr ds dkj.k ;g n`'; rFkk lwpuk,¡ yxHkx
rRdky izsf"kr dj ldrk gSA vr% Vsyhfotu dh nwljh egRoiw.kZ fo'ks"krk ;g gS
fd ;g ,d ltho ek/;e cuus ;ksX; gSA {k.kHkj esa baMksusf'k;k esa vk;s HkwdEi ds
n`'; vkids Vsyhfotu lsV rd igq¡p ldrs gSaA bl ek/;e dh {kerk bls lekpkj
ds ltho n`'; rFkk [ksydwn dk gky vki rd Hkstus ds fy, vkn'kZ cukrk gSA
vxj vki Vsyhfotu pSuy ij ,d QqVcky eSp ns[k jgs gSa rks vki yxHkx rqjUr
viuh ilan dh Vhe }kjk fd;s x;s xksy dks Hkh ns[k ldrs gSaA nwljh vksj vki
nwljs fnu ds lekpkji=k esa bl eSp ds ckjs esa dsoy i<+ gh ldrs gSaA Vsyhfotu
vkidks og ?kVuk fn[kykrk gS tks gtkjksa ehy nwj ?kfVr gksrh gSA

fp=k 14-3: Vsyhfotu ,d ltho ek/;e gS
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ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

ge lc tkurs gSa fd cM+h la[;k esa yksx fy[k rFkk i<+ ugha ldrsA ,sls yksx
lekpkji=k ugha i<+ ikrs] ysfdu os Vsyhfotu ns[k ldrs gSaA ;fn fdlh ds ikl
,d Vsyhfotu fjlhoj gS rks og Vsyhfotu ij iznf'kZr lwpuk,¡ izkIr dj ldrk gSA

fp=k 14-4: Vsyhfotu ,d tuek/;e gS

;gh bls cM+h la[;k esa n'kZdksa rd lans'k izsf"kr djus ds fy, vkn'kZ ek/;e cukrk
gSA

fo'kky fuj{kj tula[;k okys gekjs tSls ns'k esa] Vsyhfotu dh ;g fo'ks"krk bls
lkekftd lans'k laizsf"kr djus ds fy, ,d vkn'kZ midj.k cuk nsrh gSA Vsyhfotu
dk mRiknu] nk;jk rFkk igq¡p Hkh foLr`r gksrk gSA ;g lpeqp ,d tu ek/;e gSA

fØ;kdyki 14-1: ;g tkuus ds fy, fd vkids iM+ksl esa yksx fdrus ?kaVs
Vsyhfotu ns[krs gSa ,d losZ{k.k dhft,A

D;k vki gj lqcg lekpkji=k i<+rs gSa\ D;k gksrk gS tc vkidks lqcg le; ugha

feyrk\ vki bls ckn esa tc pkgs i<+ ldrs gSaA ysfdu rc D;k gksrk gS tc vki

vius ilanhnk Vsyhfotu /kkjkokfgd dk ,d ,filksM ugha ns[k ikrs\ tc rd fd

vkius dk;ZØe dh fjdkfM±x dh O;oLFkk u dh gksA vkidks fdlh ds }kjk ;g dgkuh

lqudj gh larks"k djuk gksxkA vf/kd dk;ZØe fuekZ.k rFkk LFkkf;Ro u gksus ls

n'kZdksa }kjk Vsyhfotu dk;ZØeksa dh fjdkfM±x vklku ugha gSA O;kogkfjd :i ls]

Vsyhfotu ij vkus okys gj ,d dk;ZØe dh fjdkWfMZx vlaHko gSA blhfy, vkerkSj

ij Vsfyfotu dks vLFkk;h ek/;e ekuk tkrk gSA
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,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

fp=k 14-5: Vsfyfotu ,d vLFkk;h ek/;e gS

D;k vki dHkh fdlh Vsyhfotu LVs'ku ij x;s gSa\ vki ;g le> dj vpafHkr jg
tk;saxs fd Vsyhfotu LVs'ku pykus ds fy, fdruh vf/kd e'khuksa rFkk fdrus
T;knk fo'ks"kKksa dh t:jr gksrh gSA D;k vkius ;k vkids fdlh fe=k us gkFk ls
fy[kh ,d if=kdk cukus dh dksf'k'k dh gS\ vki vius ys[k rFkk dFkk,¡ fy[k ldrs
gSa rFk vkidks fp=k Hkh cukus gksaxsA vkidks ,d dkxt] isu] Mªkbax ds lkeku vkSj
le; dh vko';drk Hkh gksxhA tcfd Vsyhfotu dk;ZØe bruh vklkuh ls ugha
cu ldrkA blesa /ku] e'khu vkSj vuqHkoh yksxksa dh vko';drk gksrh gSA lkekU;r%
izlkj.k ek/;e vkSj fo'ks"k :i ls Vsyhfotu ds fy, tfVy rduhdh rFkk laxBu
dh vko';drk gksrh gSA

fp=k 14-6: Vsyhfotu ,d [kphZyk ek/;e gS
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ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

fp=k 14-7: Vsyhfotu dh izeq[k fo'ks"krk,¡

ikBxr iz'u 14-1

1- D;k Vsyhfotu Nfo;ksa dks vf/kd Lej.k ;ksX; cukrk gS\

2- Vsyhfotu dh rhu fo'ks"krk,¡ crkb;sA

3- Vsyhfotu dh ,slh nks fo'ks"krk,¡ crkb;s tks bls [ksy ds izlkj.k gsrq vkn'kZ
ek/;e cukrh gSA

4- mfpr mÙkj ij lgh ¼√½ dk fu'kku yxkb;sA

(i) Vsyhfotu dh dkSu lh fo'ks"krk bls varjax ek/;e cukrh gS\

(d) ltho izÑfr

([k) ?kjsyw izÑfr

(x) n`';&JO; fo'ks"krk

(?k) vLFkk;h izÑfr

(ii) buesa ls dkSu ek/;e lans'k dk rhoz laizs"k.k djrs gSaµ

(d) lekpkji=k

([k) gLrfyf[kr if=kdk
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,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu
(x) Vsyhfotu

(?k) flusek

(iii) Vsyhfotu dh deh gS

(d) [kphZyk ek/;e

([k) JO; ek/;e

(x) ?kjsyw ek/;e

(?k) ltho ek/;e

(iv) Vsyhfotu dh dkSu lh fo'ks"krk bls lekpkj miyC/k djkus ds fy,
vkn'kZ ek/;e cukrh gS\

(d) n`';&JO; fo'ks"krk ([k) ltho izÑfr (x) ?kjsyw pfj=k (?k)
vLFkk;h izÑfr

(v) fuEukfyf[kr esa ls dkSu vis{kkÑr LFkk;h ek/;e gS\

(d) Vsyhfotu ([k) jsfM;ks (x) Vsyhfotu lekpkj izlkj.k
(?k) lekpkji=k

14-2 Vsyhfotu rFkk tulapkj ds vU; ek/;e

vc rd geus Vsyhfotu dh vuwBh fo'ks"krkvksa dks le>kA vkb;s vc ge ;g irk
djsa fd Vsyhfotu jsfM;ks] fizaV rFkk u;s ek/;e tSls tulapkj ds vU; ek/;eksa ls
fdl izdkj vyx gSA buesa ls izR;sd ek/;e dh viuh lhek,¡ rFkk xq.k gSaA

vkidks viuk nSfud lekpkji=k dSls feyrk gS\ vkidk gkWdj bls vkids
njokts ij ns tkrk gS] D;k ;g Bhd gS\ vU;Fkk vkidks nqdku ij tkdj v[kckj
[kjhnuk iM+rkA nwljs 'kCnksa esa eqfnzr ek/;e dks vius leLr mRikn ds HkkSfrd
forj.k dh vko';drk gksrh gSA ;fn ek¡x cgqr gks tkrh gS rks v[kckj dk LVSaM
[kkyh gks tkrk gSA bldh rqyuk Vsyhfotu ls dhft,A ftlds ikl Hkh Vsyhfotu
lsV gS mldh igq¡p bl rd gks ldrh gSA ;fn cgqr lkjs yksx ,d gh dk;ZØe
ns[krs gSa rc Hkh bl dk;ZØe dh miyC/krk ij vlj ugha iM+rkA

nwljh vksj geus igys gh tku fy;k gS fd ;g ,d vLFkk;h ek/;e gSA bls eqfnzr
ek/;e ds rqyukRed LFkkf;Ro ds foijhr nsf[k;sA vki vius v[kckj ls ilanhnk
ys[k vklkuh ls dkVdj fudky ldrs gSaA bls ,d ekg rd Vsyhfotu lekpkj
dh fjdkfM±x djus ds foijhr j[k dj nsf[k,A buesa ls D;k vklku gksxk\
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ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

fp=k 14-8: eqfnzr ek/;e dh fo'ks"krk,¡

vis{kkÑr LFkk;h izÑfr dk

?kj&?kj HkkSfrd :i ls forfjr gksrk gSA

vki fo'odi fØdsV dSls ns[kuk pkgsaxs\ D;k vki fiNys fnu ds eSp esa D;k gqvk
;g tkuus ds fy, lqcg rd v[kckj dh izrh{kk djsaxs\ ;k vki jsfM;ks ij vk¡[kksa
ns[kk gky lqusaxs\ ;fn vkids ikl ,d Vsyhfotu lsV gS] rks laHkor% vki eSp dh
rktk xfrfof/k;ksa dks tkuus ds fy, blds le{k cSBuk vf/kd ilan djsaxsA blfy,
fd Vsyhfotu dh n`';&JO; izÑfr bls jsfM;ks rFkk eqfnzr nksuksa ls csgrj cukrh
gSA

jsfM;ks ,d JO; ek/;e gS tcfd eqfnzr ek=k n`'; lkexzh ij fuHkZj gksrk gSA
Vsyhfotu ds ,d tu ek/;e ds :i esa foLe;dkjh lQyrk dk dkj.k ;g gS fd
;g n`'; rFkk JO; nksuksa lkexzh izLrqr djrk gSA ;g jsfM;ks dh O;fDrxr
rkRdkfydrk ds lkFk n'kZd dks ck¡/k ysus okys n`'; tksM+ nsrk gSA bldk
n`';&JO; pfj=k bls ;FkkFkZ ds lapkj gsrq foiqy 'kfDr iznku djrk gS rFkk blls
n'kZd HkkoukRed :i ls Hkh tqM+ tkrk gSA

D;k vkids ikl ,d jsfM;ks ds lkFk ,d Vsyhfotu lsV Hkh gS\ vius jsfM;ks lsV
ij vki fdl rjg dk dk;ZØe lqurs gSa\ D;k vkidk ilanhnk jsfM;ks pSuy
vf/kdka'k laxhr vk/kkfjr dk;ZØe izlkfjr djrk gS\ viuh JO; izÑfr ds dkj.k
jsfM;ks laxhr rFkk cksys x;s 'kCnksa ds laizs"k.k ds fy, ,d mÙke ek/;e gSA
nwljh vksj Vsyhfotu MkD;wesaVªh lwpukvksa dks Hkstus ds fy, ,d csgrj ek/;e gSA
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,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu
vki Vsyhfotu ij lekpkj ns[kuk vf/kd ilUn djsaxs ;k jsfM;ks ij lquuk\
Vsyhfotu dh n`'; lkexzh bls jsfM;ks lekpkj dh vis{kk vf/kd izHkkoh cuk nsrh
gSA ,slk blfy, gS fd jsfM;ks HkkSfrd okLrfodrk dk vuqHko djkus esa Vsyhfotu
dks ihNs ugha NksM+ ldrkA dYiuk dhft;s fd vki vius Vsyhfotu lsV ij
lkfu;k fetkZ rFkk ohul fofy;El ds chp gks jgs Vsful eSp dks ns[k jgs gSaA D;k
;g jsfM;ks ds vk¡[kksa ns[kk gky dh vis{kk vf/kd ^okLrfod vuqHko* ugha laizsf"kr
djsxk\

fp=k 14-9: ¼d½ lekpkji=k
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ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

n`'; JO; ek/;e MkD;wesaVªh lwpuk ds fy, csgrj ek/;e

fp=k 14-9: ¼[k½ Vsyhfotu

vki ?kjsyw dkedkt djrs le; Hkh jsfM;ks lqu ldrs gSaA vki jsfM;ks ij lekpkj

lquus ds lkFk xkM+h Hkh pyk ldrs gSa vkSj nk<+h Hkh cuk ldrs gSaA tcfd Vsyhfotu

ns[kus esa vfoHkkftr /;ku dh vko';drk gksrh gSA vki jgus okys dejs esa jsfM;ks

pyk dj mls jlksbZ?kj ls lqu ldrs gSaA tcfd ;fn vki Vsyhfotu ds lkFk ,slk

djuk pkgsa rks vki cgqr lkjh dgkuh ugha le> ldsaxsA cgqr ls yksx ifjizs{; esa

viuk jsfM;ks pyk dj j[krs gSa tcfd os viuk jkstejkZ dk dkedkt dj jgs gksrs

gSaA jsfM;ks dk ;gh xq.k vc rd mls Vsyhfotu ds vkØe.k ls cpkus esa enn dj

jgk gSA jsfM;ks dsUnzksa us bl lqfo/kk dks le> fy;k gS vkSj blhfy, jsfM;ks dk;ZØeksa

esa vf/kd ls vf/kd laxhr 'kkfey gks x;k gSA
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,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

fp=k 14-10: ¼a½ jsfM;ks lquuk

fp=k 14-10: ¼b½ Vsyhfotu ns[kuk
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ekWM~;wy - 4

tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

dYiuk dhft, vki x.kra=k fnol ijsM dk vk¡[kksa ns[kk gky jsfM;ks ij lqu jgs gSaA

;g Vsyhfotu ij ;gh ns[kus ls fdruk fHkUu gksxk\ vki ns[ksaxs fd jsfM;ks ij

lquk;k x;k vk¡[kksa ns[kk gky 'kCnksa ds ek/;e ls x.kra=k fnol ijsM dk fp=k cukus

dk iz;kl djrk gSA nwljh vksj Vsyhfotu dh JO; lkexzh dsoy n`';ksa ds lg;ksx

ds fy, gksrh gSA ;s blfy, gS fd Vsyhfotu ,d n`'; JO; ek/;e gS tcfd jsfM;ks

iw.kZr% JO; lkexzh ij fuHkZj djrk gSA nksuksa ds chp ;g ekSfyd vUrj ml rkSj

rjhds ij Hkh vlj Mkyrk gS ftlls nksuksa ek/;eksa ij lekpkj ;k vU; dk;ZØe

izLrqr fd, tkrs gSaA

fØ;kdyki 14-3 % fdlh ,d ?kVuk ds jsfM;ks rFkk Vsyhfotu izlkj.k dh

rqyuk dhft,A fyf[k, fd vkius fdls ilUn fd;k rFkk D;ksa\

ikB ,d esa vkius lh[kk fd baVjusV Vsyhfotu dks dM+h VDdj ns jgk gSA baVjusV

;k U;w ehfM;k us laizs"k.k dh ,d u;h nqfu;k dks lkeus yk fn;k gSA vki D;k djrs

gSa tc vki Vsyhfotu dk dk;ZØe fo'ks"k mckÅ ikrs gSa\ rc vki pSuy cnyrs gSaA

;k vki Vsyhfotu pSuy dks dk;ZØe ds ckjs esa i=k fy[krs gSaA nksuksa gh ekeyksa esa

izfriqf"V foyfEcr gSA dksbZ ,slk rjhdk ugha ftlls fuekZrk ;g tku lds fd n'kZdksa

us mldk dk;ZØe ilUn fd;k ;k ughaA bl izdkj Vsyhfotu dh vU; fo'ks"krk

foyfEcr izfriqf"V gSA

nwljh vksj U;w ehfM;k ,d vUrjfØ;kRed ek/;e gSA blesa vki rRdky bldh

lkexzh ds fo"k; esa fVIi.kh Hkst ldrs gSaA ;g vkidks viuh fo"k; lkexzh l`ftr

djus dh Hkh lqfo/kk nsrk gSA U;w ehfM;k laca/kh ikB esa vki foLrkj ls tku ldsaxs

fd ;g dSls fd;k tk;A tc vki Vsyhfotu dk;ZØe ns[k jgs gksrs gSa rc vki

dekscs'k fuf"Ø; n'kZd cus jgrs gSaA fuf'pr :i ls ,slk U;w ehfM;k ds lkFk ugha

gSA
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tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

fp=k 14-11: fjeksV ;k ekml

geus ns[k fy;k gS fd Vsyhfotu lekpkj dk;ZØe fo'o dks gekjs ?kj rd igq¡pk
ldrk gSA ;g gesa okf'kaxVu esa vk;ksftr fo'o ds usrkvksa dh cSBd ds ckjs esa ;k
vaVkdZfVdk esa oSf'od m".krk ds izHkko ds ckjs esa rFkk ,d fo'o pSfEi;uf'ki esa
Hkkjrh; ,FkyhV ds Lo.kZind thrus ds ckjs esa crk ldrk gSA geus ;g Hkh lh[kk
fd Vsyhfotu dks ?kjsyw ek/;e le>k tkrk gSA nwljh vkSj U;w ehfM;k ,d
oS;fDrd ek/;e gSA ;g ekml ds ,d fDyd ds lkFk vkidks lkjh nqfu;k ds
yksxksa ds lkFk tksM+ nsrk gSA

fp=k 14-12: ¼d½ Vsyhfotu oyfEcr ;k lhfer izfriqf"V

DELAYED OR
LIMITED

FEEDBACK
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Vsyhfotu

,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

Vsyhfotu vkidks lkjh nqfu;k dh ?kVukvksa dk xokg cukrk gSA U;w ehfM;k vkidks
bu ?kVukvksa esa Hkkxhnkjh djus dh 'kfDr csclkbV ij viuh fVIi.kh Hkstus dh
lqfo/kk ds lkFk iznku djrk gSA

D;k vki vius fe=kksa ds lkFk vius ilanhnk Vsyhfotu dk;ZØe dh ppkZ djrs gSa\
,d yksdfiz; Vsyhfotu dk;ZØe ns[krs le; vkids eu esa ,d leqnk; dk lgHkko
mRiUu gksrk gSA U;w ehfM;k esa vki blls ,d dne vkxs tkrs gSaA ;g vkids ,d
leqnk; ds fuekZ.k dh gh lqfo/kk nsrk gSA ftlls vki leku vfHk#fp ds yksxksa ds
lEidZ esa jg ldrs gSaA mnkgj.kkFkZ ;fn vki fd'kksj dqekj ds xkuksa ds nhokus gSa rks
vki baVjusV ij fd'kksj dqekj QSu Dyc esa 'kkfey gks ldrs gSaA blls vkidks
U;w;kdZ tSls nwjLFk LFkku ij Hkh cls fd'kksj dqekj ds nhokuksa ds lkFk lEidZ rFkk
xhrksa ds vknku&iznku esa enn feysxhA

fp=k 14-12: ¼[k½ U;w ehfM;k@Jksrk dh Hkkxhnkjh lEHko
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tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu

;fn vki vkt ds v[kckj dh rqyuk Vsyhfotu ds vkxeu ls igys ds v[kckj
ls djsa rks vki ik;saxs fd vkt ds v[kckj esa n`'; lkexzh cgqr vf/kd gS D;ksafd
Vsyhfotu ds vkxeu us eqnz.k m|ksx dks vius dks iquLFkkZfir djus ds fy, rRij
fd;kA Vsyhfotu }kjk miyC/k n`'; lkexzh ds bUnztky ls yksx izHkkfor gks x;sA
ihNs jgus ls cpus ds fy, eqfnzr ek/;e us vf/kd ls vf/kd Nk;kfp=k rFkk vU;
fp=k izLrqr djuk 'kq: dj fn;kA

le;&le; ij tc u;s ek/;eksa dk mn~Hko gksrk gS] rc iqjkus ek/;e u;h
pqukSfr;ksa ds lkFk vuqdwyu djus dk iz;kl djrs gSaA Vsyhfotu ds vkxeu ls iwoZ
60 izfr'kr ls vf/kd eqnz.k lkexzh dFkk vk/kkfjr gksrh FkhA 'kh?kz gh Vsyhfotu
vf/kdka'k yksxksa ds fy, vf/kd fiz; euksjatu dk lzksr cu x;kA blls eqfnzr
ek/;e vf/kd vdkYifud lkexzh izLrqr djus dks rRij gqvkA /;ku nhft, fd
fdl izdkj lekpkj dh izLrqfr nksuksa Vsyhfotu rFkk eqfnzr ek/;e esa gksrh gSA vki
ik;saxs fd tcfd Vsyhfotu vkids fy, rRdky rkts lekpkj 'kh"kZd izLrqr djrk
gS] lekpkji=k fo'ys"k.k ij vf/kd dsfUnzr jgrk gS rFkk vkidks vfrfjDr i`"BHkwfe
crkrk gSA

fØ;kdyki 14-4: lekpkji=k rFkk Vsyhfotu pSuy dk ,d leku
lekpkj yhft,A bu nksuksa ek/;eksa esa lekpkj laokn dh fof/k;ksa esa D;k
vUrj gS\

D;k vkius n'kZdksa dh lgHkkfxrk okyk dk;ZØe ns[kk gS\ ;gk¡ ernkrk 'kks ds

ifj.kke dk fu.kZ; djrs gSaA ;g lkexzh esa vUrjfØ;kRedrk ds rRo dks lfEefyr

djus dk Vsyhfotu dk ,d iz;kl gSA U;w ehfM;k ds vkxeu us Vsyhfotu dks

u;h pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy, vius dks cnyus ds fy, rRij fd;kA

blh izdkj lekpkj dk;ZØe rFkk vU; 'kks us n'kZdksa dk ,l-,e-,l- fn[kkuk 'kq:

dj fn;k gSA dqN lekpkj pSuy vkidks vius dSejs ;k eksckby Qksu ij

Nk;kafdr fjiksVZ mu rd Hkstus dh lqfo/kk Hkh nsrs gSaA bls ^^flVhtsu tuZfyTe**

dgk tkrk gSA blls n'kZd Hkh lkexzh ;k dk;ZØe fuekZ.k esa lgHkkxh gks ldrk

gSA vktdy v[kckj Hkh LoHkko esa lgHkkfxrk ijd cuus dk iz;kl dj jgs gSaA

vusd izeq[k lekpkji=k ikBdksa dks fnypLi Nk;kfp=k Hkstus ds fy, izksRlkfgr

djrs gSa ftls os izdkf'kr Hkh djrs gSaA

tc Vsyhfotu igyh ckj vfLrRo esa vk;k rks ;g le>k tkrk Fkk fd ;g v[kckj

dks n`';iVy ls gVk nsxkA tcfd geus ns[kk fd ,slk ugha gqvkA
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,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

lekpkji=kksa us vius dks u;s izfr}a}h dh pqukSfr;ksa dk lkeuk djus ds fy,
iquLFkkZfir fd;kA blh rjg u;s ek/;e ds ;qx esa cgqr ls yksxksa us Vsyhfotu ds
;qx ds vUr dh Hkfo";ok.kh dhA vki D;k le>rs gSa\ D;k vkus okys o"kks± esa vki
Vsyhfotu ns[kuk cUn dj nsaxs\

ikBxr iz'u 14-2

1- leqfpr 'kCn@'kCnksa ds lkFk fjDr LFkku dh iwfrZ djsaµ

(i) jsfM;ks ,d ------------------------------- ek/;e gSA

(ii) lekpkji=k ,d vis{kkÑr --------------------------------- ek/;e Vsyhfotu dh vLFkk;h
izÑfr dh rqyuk esa gSA

(iii) Vsyhfotu ds vkxeu us eqnz.k dks viuh n`'; lkexzh -----------------------------
djus ds fy, rRij fd;kA

2- (i) Vsyhfotu ds lEcU/k esa fuEufyf[kr esa ls dkSu lk oDrO; lgh gS\

(d) bldh izÑfr n`'; JO; gSA

([k) ;g ltho ek/;e gSA

(x) ;g eqnz.k ls de 'kfDr'kkyh gSA

(?k) foyfEcr izfriqf"V bldk ,d y{k.k gSA

(ii) fuEu esa ls dkSu n'kZd dks Vsyhfotu lkexzh fuekZ.k dh lqfo/kk nsrk gSA

(d) flVhtsu tuZfyT+e

([k) lelkef;d ekeyksa ds dk;ZØe

(x) lekpkj

(?k)  /kkjkokfgd

(iii) xyr oDrO; igpkfu;sA

(d) lekpkji=k dks ikBd rd HkkSfrd :i ls igq¡pkuk gksrk gSA

([k) Vsyhfotu us lekpkji=k dks lekIr dj fn;k gSA

(x) Vsyhfotu ,d ?kjsyw ek/;e gSA

(?k) U;w ehfM;k izÑfr ls vUrjfØ;kRed gSA
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tulapkj

fVIi.kh

Vsyhfotu
fØ;kdyki 14-5% 1- Vsyhfotu lekpkj] jsfM;ks lekpkj rFkk nSfud
v[kckj dk voyksdu rFkk vuqJo.k ,d lIrkg rd dhft, rFkk rhuksa
ek/;eksa esa ,d gh lekpkj dh izLrqfr fof/k dh fHkUurkvksa dh lwph

cukb;sA izR;sd ek/;e esa 'kCn rFkk fp=k ds iz;ksx dh fof/k;ksa ij fo'ks"k /;ku
nhft,A

14-3 Vsyhfotu ds dk;Z

fp=k 14-13: Vsyhfotu ds dk;Z

D;k vki us'kuy T;ksxzkfQd tSls pSuyksa ij izlkfjr dk;ZØe ns[krs gSa\ ;s vkidks
dNq, ds thou ls ysdj Tokykeq[kh ds oSKkfud rF; tSls fo"k;ksa ds ckjs esa lEiw.kZ
tkudkjh nsrs gSaA blh izdkj lekpkj pSuy vkidks LFkkuh; QqVckWy eSp ls ysdj
bjkd ds ;q) rd dh ?kVukvksa ds ckjs esa crkrs gSaA vr% lwpuk miyC/k djkuk
Vsyhfotu ds izeq[k dk;ks± esa ls ,d gSA

fØ;kdyki 14-6 % vkius ilanhnk pSuy ij miyC/k lwpuk dks ns[ksa o
igpkusaA dk;ZØe ns[kdj izkIr lwpuk dk ,d uksV cuk;saA

D;k vki ̂Kkun'kZu* ij us'kuy baLVhV~;wV vkWQ vksisu yfu±x ¼,u-vkbZ-vks-,l½ ds
dk;ZØe ns[krs gSa\ D;k ;s dk;ZØe vkidks ikB vPNh rjg le>us esa enn djrs
gSa\ Kku n'kZu Vsyhfotu ds 'kSf{kd mn~ns';ksa gsrq Vsyhfotu ds iz;ksx dk ,d
mÙke mnkgj.k gSA viuh n`'; izÑfr ds dkj.k Vsyhfotu f'k{kk dk ,d mÙke
lzksr gks ldrk gSA ,d ns'k ij cus Vsyhfotu dk;ZØe ds ek/;e ls Ýkal ds ckjs
esa ,d ikB vf/kd #fpdj cuk;k tk ldrk gS tks vkidks isfjl ds n`'; rFkk /
ofu fn[kk o lquk ldrk gSA vr% Vsyhfotu ,d vnHkqr 'kSf{kd ek/;e gks ldrk
gSA
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,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

D;k vkidks dqN vkSj fo"k; /;ku vk jgs gSa ftUgsa Vsyhfotu dh lgk;rk ls i<+k;k

tk ldrk gSA

Vsyhfotu dk iz;ksx fd;k tk ldrk gS%&

• HkkSfrd dkS'kyksa ds izn'kZu gsrq

• xfr'khyrk izn'kZu ds fy;s

• fuj{kj O;fä;ksa gsrq

• nwjorhZ f'k{kk dks vkSj fo|kFkhZ vk/kkfjr cukus gsrq

• f'k{k.k dks vkSj vkd"kZd rFkk xR;kRed cukus gsrq

gkykafd 'kSf{kd ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh viuh lhferrk,¡ gSaA vki d{kk esa

vius f'k{kd ls viuh 'kadk,¡ ges'kk iwN ldrs gSaA blh izdkj dqN dfBu fo"k;ksa dks

f'k{kd nksgjk Hkh ldrk gSA LokHkkfod :i ls O;kogkfjdrk esa Vsyhfotu ;g ugha

dj ldrkA f'k{kk ds {ks=k esa Vsyhfotu ds iz;ksx dh lhferrk,¡ gSaA buds dkj.k

fuEukafdr gSaµ

• ;g cqfu;knh :i ls ,drjQk lapkj ek/;e gSA

• dk;ZØeksa dk fuekZ.k rFkk izlkj.k nksuksa [kphZys gSaA

• dk;ZØe fuekZ.k izfØ;k dkQh yach gSA

vki Vsyhfotu D;ksa ns[krs gSa\ D;k dksbZ ,d iz/kku dkj.k crk ldrs gSa\ cgqr lkjs

yksx euksjatu ;k vkuUn ds fy, Vsyhfotu ns[krs gSaA vr% euksjatu iznku djuk

Vsyhfotu dk izeq[k mn~ns'; gSA ;gh dkj.k gS fd /kkjkokfgd] fQYe ;k laxhr

vk/kkfjr dk;ZØe Vhoh ds yksdfiz; dk;ZØeksa esa ls gSa fofHkUu yksxksa ds fy, Vhoh

vyx #fp ds dk;ZØe miyC/k djkrk gSA vkids HkkbZ dks QqVckWy eSp ns[kuk ilan

gks ldrk gS] rks vkidh cgu dks iz'uksÙkjh dk;ZØeA
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fp=k 14-14

ikBxr iz'u 14-3

1- Vsyhfotu ds nks dk;ks± dk mYys[k djsaA

2- 'kSf{kd mn~ns';ksa gsrq Vh-oh- ds mi;ksx dk mnkgj.k nsaA

3- Vsyhfotu ds lcls yksdfiz; dk;Z dk uke crkb,A

4- mi;qä 'kCnksa dh lgk;rk ls [kkyh LFkku Hkjsa%&

(i)  ---------------------------------------- ,d pSuy dk mnkgj.k gS tks lwpukRed dk;ZØe

miyC/k djkrk gSA

(ii)  nwjorhZ f'k{kk dks ------------------------------ cukus esa Vsyhfotu mi;ksxh gSA

(iii)  Vsyhfotu dh ,drjQk ek/;e ds :i esa dk;Ziz.kkyh blds f'k{kd ds

:i esa Hkwfedk dks -------------------------------- djrh gSA
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,d tu ek/;e ds :i esa Vsyhfotu dh Hkwfedk

14-4 vkius D;k lh[kk

 

AUD
IO 
VISU
AL 
MED
IUM 

DOME
STIC  
MEDI
UM 

LIVE 
MEDIUM 

MASS 
MEDIUM 

TRANSITORY 
MEDIUM 

EXPENSIVE MEDIUM 

FUNCTIONS 

EDUCA
TES  

INFORMS 

ENTERTAINS 

CHARACTERISTICS

              TELEVISION 

EDUCA-
TES

14-5 ikBkUr iz'u

1- Vsyhfotu dh eq[; fo'ks"krk,¡ crkb,A

2- Vsyhfotu] fizaV rFkk jsfM;ks esa izeq[k varj Li"V djsaA

3- Vsyhfotu dh izeq[k {kerk,¡ rFkk lhek,¡ Li"V djsaA

4- Vsyhfotu ds dk;Z crkb,A

14-6 ikBxr iz'uksa ds mÙkj

14-1 1- Vsyhfotu dk JO;&n`'; pfj=kA

2- ltho ek/;e] JO;&n`'; fo"k;oLrq] ?kjsyw ek/;e] dksbZ vU;A

3- ltho ek/;e] JO;&n`'; izÑfrA

4- (i)  [k (ii) x (iii) d (iv) [k (v) ?k

Vsyhfotu

fo'ks"krk,¡ dk;Z

JO;&n`';
ek/;e

?kjsyw ek/;e

lh/ks izlkj.k
dk ek/;e

tu ek/;e

vLFkk;h ek/;e

[kphZyk ek/;e

f'kf{kr djuk

lwfpr djuk

euksjatu
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14-2 1- (i) JO;

(ii) LFkk;h

(iii) c<+ksrjh

14-3 1- (i) f'kf{kr djuk (ii) lwfpr djuk (iii) dksbZ vU;

2- (i) Kkun'kZu (ii) dksbZ vU;

3-  euksjatu iznku djukA

4- (i) us'kuy T;ksxzkfQd] dksbZ vU;

(ii) futh

(iii) lhek,¡
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