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रा���य म
ुत �व�यालायी �श�ा सं�थान   

उ�चतर मा�य�मक �तर : पय टन  

पाठ 17 : मानव संसाधन &बंधन – II 

काय प*क – 17 
 

��न: 1- नौकर� म� ��श�ण कम�चा"रय$ को &व�भ)न ल+य$ और उ.े�य$ क0 प3ूत� 

करने म� सहायता �दान करता है। &व�भ)न �कार क0 ��श�ण &व:धय$ का वण�न 

क0िजए िज)ह� पय�टन उ@योग अपने कम�चा"रय$ को भ&वCय क0 चनुौ3तय$ के �लए 

तैयार करने के �लए अपना सकता है। 

��न: 2- &व�भ)न ��श�ण मEूयाकंन &व:धय$ को उन मापदंड$ के साथ सचूीबK 

क0िजए िजन पर ��श�ण का मEूयाकंन Lकया जाना चाMहए। 

��न: 3- अपने शहर म� एक होटल क0 याNा क0 योजना बनाएं और मानव संसाधन 

&वभाग से उनके �बंधन &वकास काय�Oम के &व�भ)न उ.े�य$ के बारे म� पछू�  और 

वे �बंधक0य Qतर पर कम�चा"रय$ के ��श�ण के तर�क$ क0 योजना कैसे बनाते हR। 

��न: 4- कम�चा"रय$ के मआुवजे का 3नधा�रण करत े समय &व�भ)न कारक$ का 

उEलेख क0िजए िज)ह� एक संगठन को Vयान म� रखना चाMहए। 

��न: 5- भले ह� ��श�ण और &वकास कम�चा"रय$ को कौशल के साथ �शW�त और 

स�म करने के तर�के हR, ये दोन$ शXद उनके वचैा"रक और काय��णाल� YिCटकोण 

म� �भ)न हR। उन आधार$ क0 सचूी बनाइए िजन पर Lकसी संगठन म� ��श�ण 

और &वकास के बीच अंतर Qथा&पत Lकया जा सकता है। 


