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रा���य म
ुत �व�यालायी �श�ा सं�थान   

उ�चतर मा�य�मक �तर : पय टन  

पाठ 20A : या&ा एज)�सय* के काय  एवं पय टन संचालन ,यापार  

काय प&क – 20A 
 

��न: 1- खुदरा �ैवल एज सी और थोक �ैवल एज सी के बीच उनके काय, और उनके 

-वारा �दान क. जाने वाल/ सेवाओं के आधार पर अंतर क.िजए । 

��न: 2- 9कसी �ैवल एज सी के पास जाएं और उनसे उनके -वारा �दान क. जाने 

वाल/ सेवाओं के बारे म  पछू । आपको =या लगता है 9क एक सरु@Aत और परेशानी 

म=ुत याCा सDुनि�चत करने म  �ैवल एज ट 9कतने महFवपणूH हI? JयाKया क.िजए। 

��न: 3- माकL Mटगं (Oवपरण) और सेQलगं (RबS.) म  अंतर क.िजए । 

��न: 4- OवTापन और RबS. �चार के बीच अंतर क.िजए । 

��न: 5- सेवाओं के Oवतरण और �दशHन के Qलए परू/ तरह से िजUमेदार एक 

संगठन टूर ऑपरेटर है। टूर क. �कृDत के आधार पर OवQभZन �कार के टूर 

ऑपरेटर[ क. JयाKया क.िजए । 


