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राçĚȣय मÈुक ͪवɮयालयी ͧश¢ा सèंथान  

उÍचतर माÚयͧमक पाɫयĐम : Ēथंालय एव ंसचूना ͪव£ान  

पाठ 12 : उपयोगकता[ओ ंके ͧलए Ēथंालय व सचूना सेवाएँ 
काय[पğक - 12 

 
1.  हम जानत ेहɇ ͩक सभी गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए सचूना अ×यतं मह×वपणू[ है। आप उपयोगकता[ओं 

कȧ सचूना-आवæयकताओ ंके Ĥकारɉ का वण[न कȧिजए? 
2. आपके मतानसुार उपयोगकता[ओं के ͧलए सदंभ[ सेवा अͬधक उपयोगी है या सचूना सवेा और 

Èयɉ? 

3. Ēथंालय ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ मलूभतू आवæयक सवेाओ ं मɅ से कौन-सी सेवासवा[ͬधक 
मह×वपणू[ हैऔर Èयɉ?  

4. ͩकस Ĥकार के उपयोगकता[ओं ɮवारा दȣघ[कालȣन सदंभ[ सेवाओं कȧ माँग कȧ जा सकती है? यह 
सेवा ×वǐरत सदंभ[ सेवा स ेकैसे ͧभÛन है? 

5. स¢ंेपण Ĥकार कȧ सेवाए ँͩकसी शोधाथȸ को परचा ͧलखने मɅ ͩकस Ĥकार सहायक हो सकती हɇ? 

6. उपयोगकता[ओं के ͧलए रेफरल सेवा ͩकस Ĥकार सहायक है? 

7. एनआईएससीएआईआर कȧ वेबसाइट पर जाइए और पता कȧिजए ͩक Èया वे Ĥलखे ͪवतरण सेवा 
उपलÞध करात ेहɇ और Èया वे यह सेवा उन बाहरȣ उपयोगकता[ओं को भी उपलÞध करात ेहɇ, जो 
उनके सदèय नहȣं हɇ? आपके अनसुार Ĥलेख ͪवतरण सेवा ͩकसी Ēथंालय के ͧलए Èयɉ मह×वपणू[ 
है? Èया यह सवेा ͪवɮयालयी Ēथंालयɉɮवारा भी Ĥदान कȧ जा सकती है? 

8. आपके अनसुार वचु[अल सदंभ[ सेवा उपयोगकता[ओं के ͧलए कैसे सहायक हो सकतीहै? 

9. पाठक परामश[ सवेा का काम उपयोगकता[ओ ंको पठन-Ǔनदȶश Ĥदान करना है। इस सवेा का मलू 
उɮदेæय उपयोगकता[ओं को Ēथंालय का उपयोग करने के ͧलएĤो×साǑहत करना और पढ़ाई कȧ 
अÍछȤ आदत डालना है। यह सेवा उपयोगकता[ को ͧश¢ा व मनोरंजन हेत ुअÍछȤ पèुतकɉ का 
चयन करने मɅ सहायक होती है। 

उÈत अनÍुछेद के ͧलए एक Ĥæन बनाइए। 

10. कोͪवड 19 महामारȣ के समय मɅ ͪवɮयालयी Ēथंालयɉ ɮवारा Ĥदान कȧ जाने वालȣ ͪवͧशçट सेवाए ँ
कौन-कौन सी हɇ? Èया आपको लगता है ͩक ͪवɮयालयɉ को अपनी सेवाओं के सबंधं मɅ और काम 
करने कȧ आवæयकता है? 

 


